
平成２９年４月２４日 

北海道信用農業協同組合連合会 

第２回ＪＡバンク北海道窓口セールスコンクール 実施概要 

１．目的 

・ＪＡバンクが地域の皆さまから信頼され選ばれ続けるための取組の一環として実施。

・ＪＡバンクの窓口をご利用頂くお客さまのニーズによりよく応えることを目指し、窓口セ

ールスのスキルアップおよび窓口担当職員のモチベーション向上を目的として開催するも

の。

２．実施時期・実施場所 

  ・平成２９年５月１３日（土） １２：３０～１８：００

  ・プレミアホテル ＴＳＵＢＡＫＩ 札幌 （札幌市豊平区豊平４条１丁目１－１）

３．実施方法 

   各地区予選等により選定されたＪＡ窓口担当職員が出場します。

   本コンクールの出場人数は、以下の通り。

   年金部門、純新規部門とも８名ずつ（両部門計１６名、以下各地区毎の出場者数）

    【札幌：各２、旭川：各２、岩見沢：各１、帯広：各１、北見：各１、釧路：各１】

４．実施内容 

（１）コンクールはロールプレイング方式で行います。

（２）出場者は、各部門のシチュエーションの中で、ニーズの聞き取りや、提案を行います。

（３）推進商品

    ・年金振込口座の指定替え（年金部門）

・新規口座開設顧客に対するサービス（純新規部門）

５．審査員 

  北海道信連役員・農林中金・外部講師等
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